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CODIGOS QUE
NORTEIAM

Palavra da Administragao

Este codigo tem o objetivo de fornecer um resumo sobre os padroes de conduta nos negocios
da Venha Pra Nuvem.

Ele estabelece os padroes que orientam 0 nosso comportamento ético, de compliance, conflitos
de interesse, discriminacao e assédio, gerenciamento de registros e informacoes.

Diariamente, todos tomamos decisdes que podem ter implicacoes financeiras, humanas, éticas,
e como membro da familia Venha Pra Nuvem, € importante que vocé leia, compreenda e cumpra,
integralmente, o nosso Codigo de Conduta.

0 codigo enfatiza a responsabilidade pessoal que cada um de nos tem em agir com integridade,
mantendo os mais elevados padroes éticos.

Desenvolvemos nossas acoes com base no respeito a diversidade humana e cultural, apoiando
e incentivando praticas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel e crescimento
social, cultural, ambiental e ético de toda a sociedade.

Mas conhecer o Codigo de Conduta nao é o suficiente, &€ necessario promovermos o
comportamento ético por meio das nossas acoes e palavras, assumindo a responsabilidade
das nossas agoes e decisoes e manifestarmo-nos para desafiar comportamentos que estejam
em conflito com o nosso codigo, bem como outras politicas da empresa.

Agradecemos antecipadamente a todos o continuo compromisso com oS nossos valores
partilhados e a lideranga ética, que sao vitais para o sucesso.

Venha Pra Nuvem

Diretoria.
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ATENDIMENTO AS
LEGISLACOES

PROIBICAO AO CONFLITO
DE INTERESSES

TRABALHO INFANTIL OU
ESCRAVO

PRECONCEITO
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CONDUTA FORA DA EMPRESA

Como integrante da empresa Venha Pra Nuvem, o empregado deve ser criterioso com sua conduta
em ambientes publicos, seja em circunstancia de sua atividade profissional, seja em situacao de sua
vida privada, agindo com prudéncia e zelo, nao expondo a Empresa nem a propria imagem.

Seja em ambiente interno ou externo, como participacao em treinamentos, eventos, visitas ou
atendimento a clientes, a conduta do empregado em situagoes de trabalho deve ser compativel com
os valores da empresa, contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

POSTURA DO EMPREGADO

Respeitar a boa convivéncia no ambiente de trabalho e o espago dos colegas, mantendo seus
pertences nos limites de sua mesa, atentando-se para o volume de voz durante conversas presenciais
ou por telefone no ambiente de trabalho.

Nao comercializar mercadorias no ambiente de trabalho ou exercer atividades que nao condigam
com as suas fungoes na empresa.

Escutar e compartilhar informacdes conforme necessario, respeitando a confidencialidade das
mesmas.

E expressamente proibido retirar e ou utilizar qualquer tipo de materiais para fins particulares.

A Venha Pra Nuvem investigara, pronta e rigorosamente, todos os fatos que envolvam suspeitas de
fraude, furto e roubo na empresa.

A Venha Pra Nuvem prima pela pontualidade nas reunioes, treinamentos, jornada de trabalho, caso
houver necessidade de se ausentar de algum compromisso, sempre avisar aos envolvidos com
antecedéncia.

POSTURA DA GESTAO

A demonstracao de interesse de um subordinado em participar de um processo de recrutamento
interno deve ser entendida por sua lideranca como uma alternativa natural de evolugao profissional,
nao podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliacao.

Eventuais erros cometidos por empregados deverao ser apontados pelas liderancas, sendo tais
eventos acompanhados das informacoes e das diretrizes necessarias para evitar sua reincidéncia.
A repeticao dos erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer
rigorosa correcao.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas, questionamentos e
argumentacoes que representem uma forma de aprendizado e melhoria dos processos.
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ASSEDIO E ABUSO A
DE PODER N

A Venha Pra Nuvem nao admite assédios, tais como sexual, econdomico, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situacoes que configurem desrespeito, intimidacao ou ameacga no relacionamento
entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico.

0 empregado que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao, praticas
abusivas ou em situacao de desrespeito e que se sentir constrangido em tratar do assunto com seu
superior hierarquico, deve comunicar o fato ao Comité de Etica e Conduta ou RH, utilizando-se dos
canais de e-mail ou telefone.

Caracteriza-se “assédio” o fato de alguém em posicao privilegiada usar essa vantagem para humilhar,
desrespeitar e constranger.

0 assédio moral ocorre quando se expoe alguém a situagdes de humilhacao durante a jornada de
trabalho.

USO DE ALCOOL,

DROGAS E ARMAS

E proibida a ingestao de bebidas alcoolicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da funcao
profissional em estado de embriaguez.

Sao proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em
estado alterado pelo uso dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho tanto
do empregado quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da Empresa.

POLITICAS DE PRESENTES
E BRINDES, PATROCINIOS E
DOACOES

Nenhum presente de valor econdmico podera ser oferecido, prometido ou fornecido a qualquer
funcionario piblico, ou ainda, a funcionario de empresa privada.

Presentes ou brindes sem valor econdmico poderao ser oferecidos a qualquer cliente em nome da
Venha Pra Nuvem, porém nunca com o objetivo de influenciar as suas decisoes.
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SINDICATO

PATRIMONIO DA EMPRESA
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USO DOS SISTEMAS
ELETRONICOS

INTERACOES COM O
GOVERNO
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Funcionarios de organizacoes publicas internacionais, por exemplo, o Banco Mundial.
Um médico ou um advogado empregado por um orgao estatal ou uma empresa estatal.
Um membro de partido politico.

Um consultor de um funcionario puablico.

Um funcionario de uma empresa pertencente ao governo ou controlada pelo governo.
Um professor empregado por uma cidade ou um municipio.

Um funcionario de uma entidade ou um 6rgao governamental.

A Venha Pra Nuvem tem o compromisso de obedecer aos padroes de conduta contra a corrupgao e lavagem
de dinheiro estabelecidos na legislagao vigente no Brasil e no exterior.

Os pontos relevantes a serem observados nas tratativas com o governo sao:

Proibidos qualquer tipo de pagamento de propina ou suborno, doagoes de qualquer tipo, fazer promessas,
autorizar ou oferecer pagar qualquer coisa de valor a agentes publicos ou outra parte que possa
influenciar indevidamente qualquer ato ou decisao do agente publico, a fim de promover os interesses
comerciais da Venha Pra Nuvem em qualquer aspecto.

As transacoes devem seguir os procedimentos especificos de negociacdes com o governo, sendo
sempre de forma clara e transparente, as quais tem uma auditoria sistémica por processo, onde serao
monitoradas constantemente.

As transacoes devem ser transparentes, e pautadas por documentos idoneos, mantendo registros das
operagoes.

Somente os representantes legais da empresa estao autorizados a assinar propostas para participacoes
de licitagdes, concorréncias publicas e pregoes eletronicos.

E proibido pagamentos de viagens, entretenimento e patrocinios para agentes publicos.

E proibido presentes e hospitalidades oferecidas a agentes publicos.

As decisoes de contratacao nao podem beneficiar agentes publicos.

Ter pleno conhecimento dos representantes que estejam envolvidos na operacao, e estes sigam 0s mais
altos padroes de conduta e conformidade ética ao trabalharem a nosso favor.
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RELACIONAMENTO COM
PARCEIROS COMERCIAIS E
CONCORRENTES

A Venha Pra Nuvem se conduz pelo principio da livre concorréncia, assim todas as informacoes de
mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de
praticas transparentes e idéneas, nao sendo admitida sua obtencao por meios ilicitos (formas ilegais
ou moralmente inaceitaveis).

E vedado ao empregado adotar qualquer atitude que denigra a imagem de concorrentes ou parceiros
comerciais da Empresa.

Nao devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de abuso de poder
econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias.

Todo e qualquer empresa para ser parceiro comercial da Venha Pra Nuvem devera ser submetido a uma
analise documental especificado no procedimento especifico de Terceirizacoes e Representacoes.

CONFIDENCIALIDADE

Devem ser mantidos em confidencialidade todas as informacoes sobre 0s processos com os clientes
e fornecedores, a fim de nao expor informacoes privadas destes. Também, deve ser tratado com
confidencialidade as estratégias da empresa perante ao mercado, bem como operagcdoes com
parceiros e fornecedores.

As informacoes cadastrais da empresa serao disponibilizadas em formulario proprio publicado na
pasta publica na rede.

Estao disponiveis, também na rede, pasta privado/licitacdes os documentos necessarios para
participacoes em concorréncias publicas, licitacoes e pregoes eletronicos, estes Gltimos serao
restritos aos funcionarios do departamento comercial area de governo.

As informacoes financeiras sao divulgadas exclusivamente pela geréncia do setor e ou diretoria.
Cumprir as leis e os regulamentos que regem os direitos e a protecao de nossa propriedade intelectual
e de terceiros, incluindo direitos autorais, marcas e patentes.

Os documentos confidenciais devem ser classificados como tal, identificados de forma visivel, tanto
em e-mails enviados quanto para documentos internos.

Nao devem ser compartilhados informacoes confidenciais com amigos, membros da familia ou
outros funcionarios da empresa.

Nao devem discutir sobre informacoes confidenciais em locais pUblicos onde terceiros possam ouvir
por acaso.

Nao trabalhe com documentos que contenham informacdes confidenciais em locais piblicos, seja
originais, copias ou eletronicas.
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RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

Nossos fornecedores precisam aderir aos mais altos padroes de conduta e ética e conformidade
normativa em prol dos interesses da Venha Pra Nuvem.

Espera-se que oferecam servicos e produtos de alta qualidade mantendo a flexibilidade e os custos.
Os fornecedores da Venha Pra Nuvem devem ser avaliados por critérios claros e sem discriminacao,
toda decisao deve ter sustentacao técnica e econdmica, nao sendo permitido favorecimento de
nenhuma natureza.

A Venha Pra Nuvem nao contrata empresas que utilizem mao de obra infantil e ou escrava.

A Empresa segue o processo de compras, considerando a ética, transparéncia das regras e as
decisoes tomadas com foco em preco, prazo, entrega e qualidade.

Oferecendo o mesmo tratamento e oportunidade a fornecedores em situacao equivalente ou similar.
Em casos de restricao, deverao ser analisados embasamentos técnicos, prazos e qualidade dos
produtos e servicos, bem como as condicoes comerciais existentes entre o fornecedor e a Venha Pra
Nuvem.

Nao é permitido aos empregados receber de nenhum fornecedor, seus representantes ou
colaboradores, qualquer tipo de comissao, favor, gratificacao, entretenimento ou qualquer item de
valor comercial que seja dado em troca de obtencao de favorecimento por parte da Venha Pra
Nuvem.

CONTROLES INTERNOS

A Venha Pra Nuvem tem procedimentos especificos para as principais operacoes e atividades
da Empresa para orientar execucao das diversas tarefas diarias, garantindo a confiabilidade das
operagoes.

Os procedimentos sao elaborados por cada setor da Empresa e estao disponiveis nas ferramentas
de divulgacao interna, com acesso restrito.

Os controles internos sao monitorados pela geréncia de cada area responsavel, com possibilidade
de contratagao de auditoria independente.

PAGAMENTOS DE FACILITAQAO

A Venha Pra Nuvem proibe expressamente o pagamento de facilitacao sob qualquer hipotese.
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POLITICA ANTICORRUPCAO

AVenha Pra Nuvem trabalha dentro dos critérios de transparéncia e trata a politica de anticorrupcao
com muita relevancia dentro da empresa, por isso, constituiu um procedimento especifico sobre o
assunto. Todos os colaboradores devem ler atentamente a Politica de Anticorrupcao.

MONITORAMENTO E
APLICACAO DO CODIGO DE
CONDUTA

O codigo de condutaseradivulgadointernamente paratodos os colaboradores, em suaimplementacao
e durante a integracao de RH na primeira semana de trabalho e durante, ao menos, um treinamento
anual sobre politica de anticorrupcao.

Para as empresas parceiras (terceiros), o codigo de conduta devera ser divulgado anteriormente a
assinatura do contrato de parceria, onde as empresas parceiras deverao se comprometer a seguir o
codigo de conduta e politica de anticorrupgao.

O codigo de conduta devera ser publicado e atualizado através do website da empresa.

As atualizagOes terdo um prazo de 7 (sete) dias para divulgacao apos aprovacoes das alteragoes.

APROVACAO,
MONITORAMENTO E
ALTERACOES

Para gestao e monitoramento das regras de conduta foi criado o Comité de Etica e Conduta da Venha
Pra Nuvem, cujas principais responsabilidades sao:.

m  Revisar periodicamente este codigo, ou quando necessario, seja para incluir ou adaptar
conceitos e itens.
Garantir sigilo sobre as informagoes recebidas.
Receber, analisar, avaliar e deliberar sobre as informacoes de infracoes do Codigo de Conduta.
Resolver conflitos éticos nao previstos neste codigo ou nao solucionados pela linha de comando
da empresa.
Esclarecer dlvidas de interpretacao do texto do Codigo de Conduta, bem como de eventuais
dilemas éticos.
Divulgar as decisoes tomadas diante as infragoes do Codigo de Conduta.

Codigo de Conduta

RELATORIO~S INTERNOS
DE VIOLACAO
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PENALIDADES POR
VIOLAGCAO DO CODIGO DE
CONDUTA

Cabera ao Comité de Etica e Conduta avaliar e responsabilizar as violacoes do Codigo de Conduta e
estabelecer a acao disciplinar apropriada, podendo ser:

m Carta de adverténcia formal, nos moldes estabelecidos na Consolidacao das Leis de
Trabalho (CLT).
Suspensao do colaborador por tempo determinado.
Demissao por justa causa.
Demissao sem justa causa.

Alémdasacoescitadas,comprovado umfatograve,ocolaboradortambém poderaserresponsabilizado
administrativa, civil e criminalmente.

CANAL DE COMUNICACAO
COMPLIANCE

Para garantir a aplicacao dos principios e regras de Compliance instituidas pela Venha Pra Nuvem,
foi constituido um Comité de Etica e Conduta - Ouvidoria - que esta pronto para atuar diante de
eventuais denlncias de qualquer pratica que infrinja este Codigo de Conduta da Venha Pra Nuvem.
Qualquer colaborador, terceiro ou fornecedor podera entrar em contato com o canal de comunicagao
criado especialmente para trato das dendncias, através do e-mail ouvidoria@venhapranuvem.com.br
ou site https://www.enhapranuvem.com.br/ouvidoria.

Este canal servira para situagdoes em que se queira comunicar algo que possa eventualmente ter
violado as politicas de Compliance da Venha Pra Nuvem ou a legislacao.

Este canal é sigiloso e garante toda a confidencialidade das denlincias e informacoes recebidas.
AVenha Pra Nuvem garante que nenhum funcionario ou prestador de servicos sofrera retaliacoes por
relatar acoes que violem nosso Codigo de Conduta e Etica.
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